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PROGRAMMA DIDATTICO

	Insegnamento: Programmazione sanitaria

	Docente/i: Prof. Gabriele Romano

	CFU  insegnamento: 2,00

	Equivalenti a ore di lezione frontale:  20,00

	Ore esercitazioni: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	· Utilizzare un approccio di lettura del sistema sanitario basato sulla complessità 

· Discutere l’evoluzione normativa ed organizzativa dei sistemi sanitari con particolare riferimento a quello italiano

· Comprendere e saper utilizzare gli strumenti della pianificazione e programmazione sanitaria 

· Analizzare  i modelli organizzativi dell’assistenza nella rete dei servizi 

· Sviluppare un approccio multidimensionale alla gestione dei rischi in sanità
· 


Programma in forma sintetica:
1. La complessità in sanità : principi, regole e strumenti 

2. Approccio all’organizzazione sanitaria nell’ottica della complessità

3. Pianificazione e programmazione sanitaria 
4. L’approccio sistemico alla valutazione e gestione del rischio in sanità

Programma in forma estesa:

La complessità in sanità : principi, regole e strumenti 

Approccio all’organizzazione sanitaria nell’ottica della complessità

· Teoria dei sistemi 

· Definizione di sistema

· Tipologie di sistemi (meccanico, organico e caotico)

· Le reti nei sistemi complessi

· Caratteristiche ed elementi dei sistemi

· L’evoluzione dei sistemi sanitari

· Evoluzione storica dei sistemi sanitari europei

· Sviluppo normativo ed organizzativo del sistema sanitario italiano

· Il sottosistema sanità pubblica

Pianificazione e programmazione sanitaria :

· Approccio multidimensionale alla relazione tra bisogno, domanda e offerta

· L’analisi dei bisogni come prerequisito per la pianificazione dei servizi

· La rete assistenziale (dipartimenti, ADI, ospedalizzazione a domicilio, hospice, RSA, ecc.)

· Strumenti di integrazione (piani di zona, percorso clinico assistenziale)

L’approccio sistemico alla valutazione e gestione del rischio in sanità:

· Approccio multidimensionale al rischio; il rischio in sanità

· Le dimensioni della qualità 

· La variabilità in medicina

· Misurare i risultati attesi (indicatori di processo, indicatori di esito)

· Il Governo Clinico 

Laboratorio di Programmazione: esercitazioni sulla metodologia del problem solving applicata a problemi organizzativi 

Modalità d’esame:
	L’esame di corso integrato consiste in un colloquio orale


NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame possono essere soltanto le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale – non si dà la possibilità di un esame solamente scritto.
Testi consigliati: 

Gli studenti possono approfondire le tematiche affrontate sui seguenti testi :

1. Alfieri R. Dirigere i servizi socio-sanitari Ed. F. Angeli, Milano 2000.

2. Negro G. Organizzare la qualità nei servizi Il Sole 24 Ore S.p.A., Milano 2003.

3. Baraldi S. L’organizzazione dipartimentale nelle aziende sanitarie Accademia Nazionale di Medicina, Collana di Sanità Pubblica “Mario Zanetti”, Ed. Forum Service, Genova 2003.

Articoli:

· Romano G., Dirigere l’ospedale ed il distretto: il governo delle organizzazioni sanitarie complesse. Rivista Dedalo 2, 2004.
· Romano G., Sistemi organizzazione e complessità. Rivista Dedalo 1, 2004.
· Romano G., Appropriatezza e complessità. Rivista Dedalo 3, 2003.
· Romano G., L’approccio sistemico alla assistenza integrata. Rivista Dedalo 2, 2003.
· Brusaferro S., Casini M., Tessarin M.. Processi assistenziali e governo delle reti. Rivista Dedalo 2, 2004.
· Borin R., Gazzola B., Romano G., Tardivo S.. La rete dei servizi territoriali: un sistema complesso. Rivista Dedalo 3, 2003

Per tematiche specifiche si segnalano altri testi (facoltativi)

1. Del Vecchio M., Cosmi L. (a cura di) Il risk management nelle aziende sanitarie Ed. McGraw-Hill, Milano 2003.

2. Wright J. Clinical Governance Ed. McGraw-Hill, Milano 2001 

Ricevimento studenti:   su appuntamento via e-mail 

Riferimenti del docente: Riferimenti del docente:

Dipartimento medicina e Sanità Pubblica

Sezione Igiene MPAO 

Istituti Biologici 2° piano
( 045 8027652

Fax:

e-mail: Gabriele.romano@univr.it
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