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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2008-2009

Corso di Laurea Specialistica
in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

A.A. 2008-09
PROGRAMMA DIDATTICO
	 Corso integrato: MANAGEMENT SANITARIO
	Insegnamento: Management Infermieristico

	Coordinatore del Corso integrato: Prof. ssa Rappagliosi
	Docente dell’insegnamento: Dr. Daniele Salmaso

	CFU Corso integrato: 3
	CFU  insegnamento: 3

	Anno e semestre: II° - I° semestre
	Equivalenti a ore di lezione frontale:  30

	
	Ore di esercitazione: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	Lo studente al termine del corso sarà  in grado di:

1. inferire sull’organizzazione dipartimentale; 
2. analizzare un project in ambito assistenziale; 
3. discutere le modalità di acquisizione e valutazione delle risorse umane;

4. dibattere sulle modalità di misurazione della complessità assistenziale;

5. definire la dotazione di personale infermieristico.


Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Il management , definizione e principi. 

L’organizzazione dipartimentale 

Il Project Management 

Il Sistema di acquisizione delle risorse umane:

Il Sistema di valutazione:

Le Azioni gestionali per rendere magnetico il luogo di lavoro 

Le Modalità di misurazione della complessità assistenziale 

La Definizione della dotazione del personale infermieristico


Programma in forma estesa:

	Il management , definizione e principi. 

L’organizzazione dipartimentale 

1. Scopi che il legislatore ha identificato nell’organizzazione dipartimentale

2. Motivi che hanno tardato diversi decenni l’avvio dei dipartimenti

3. Le linee guida di Mastrilli.

Project Management 

1. La fase di ideazione di un progetto

i. Definire gli strumenti che si possono utilizzare nella fase di ideazione

1. brainstorming 

2. voto semplice e voto ponderato 

3. diagramma causa ed effetto 

2. La fase di pianificazione di un progetto

ii. Definire gli strumenti che possono essere utilizzati nella fase di pianificazione

1. griglia delle azioni 

2. reticolo di PERT 

3. diagramma di Gantt 

3. La fase di esecuzione e controllo di un progetto

4. La fase di conclusione e valutazione di un progetto

Sistema di acquisizione delle risorse umane:

i. Il processo di pianificazione del personale 

ii. Le principali caratteristiche nella valutazione di un curriculum

iii. La selezione centrata sul lavoro e la selezione centrata sulla persona

iv. Metodologia di selezione (il concorso- la selezione individuale-la selezione di gruppo-la selezione di comitato)

Sistema di valutazione:

i. La valutazione della posizione

ii. La valutazione della prestazione

iii. I Punti di forza dell’autovalutazione

Azioni gestionali per rendere magnetico il luogo di lavoro 

i. 5 aree del Magnet Hospital

Modalità di misurazione della complessità assistenziale 

Definizione della dotazione del personale infermieristico

1. Correlazione tra dotazione organica ed esiti sui pazienti (Staffing e qualità delle cure)

2. Variabili che incidono nella necessità di risorse umane per assicurare i servizi

3. Criteri di riferimento per le eventuali integrazioni agli organici di base

4. Condizioni generali per la turnistica di lavoro

5. Rferimenti per la determinazione del personale



Modalità d’esame:

	Esame scritto e orale con domande applicative



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame sono le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale  (preferibilmente non solo esame scritto).
Testi consigliati:   
	· Magretta J. Management scientifico, Ed. Egea, Milano 2004, cap. 1 – 4

· Zanetti M et al. Il medico e il managemnt, Accademia della Medicina, Forum Service Ed.Modena 1996, cap. 3

· Calamandrei C. Orlandi C, La dirigenza infermieristica, McGraw-Hill, Milano 1998 cap. 8

· Loiudice M. La gestione del cambiamento in sanità, Centro Scientifico Ed. ,Torino, 2000,  
· Vaccani R, Dalponte A, Ondoli C. Gli strumenti del management sanitario.Carocci Ed. Roma 1998, cap. 7

· Auteri E. Management delle Risorse Umane, Edizioni Guerini, Milano 2004, cap. 6 – 7

· Benci L. Manuale Giuridico professionale per l’esercizio del nursing, McGraw-Hill, Milano 2001, cap 28

· C. Moiset et al.,  Misurare l’assistenza, McGraw-Hill, Milano 2003 cap. 1 – 2. 

· M. Vanzetta et al., La gestione delle risorse umane, McGraw-Hill, Milano 2008.

· Quaderni I quaderni, n. 7, Indicatori e standard per l’assistenza infermieristica, Il modello di analisi della complessità assistenziale, Federazione Nazionale Collegi IPASVI, novembre –dicembre 2003. 
· Cavaliere B, Snaidero D., Metodologia per la rilevazione della complessità assistenziale infermieristica: calcolo dell’indice di complessità assistenziale, Management Infermieristico, 1999.
· A. Guccione et. Al, I carichi di lavoro infermieristico, Minerva Anestesiologia 2004, 70:411-6
· Brugnolli A, et al, Dotazione di personale e qualità delle cure, AIR 2006,25,1, 51-55
· Allegrini E. et al, Sistemi di classificazione dei pazienti, AIR 2006,25,1, 56-60
· Bonomi W, et al, Il lavoro per turni in ospedale. Alcune novità in letteratura, AIR 2006,25,1, 42-45
· Girotto C, et al, Il turnover degli infermieri, AIR 2006,25,1, 46-50
· Cunico L, et al, L’inserimento dei neolaureati nel mondo del lavoro. AIR 2006,25,2, 88-91



Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Daniele Salmaso

Via G. Verdi. 9

35030 Galzignano Terme (PD)

Telefono, Fax , e-mail: 320 420 5315 – Fax 0432 552222 - salmaso.daniele@aoud.sanita.fvg.it

Giorno e orario:



Altre eventuali comunicazioni:

	


 ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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