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Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2006-2007

	Corso di Laurea in:
	SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE

	Polo didattico di:
	VERONA

	
	Anno di Corso: II°

	
	Semestre: II°

	Nome del Corso Integrato:
	Management sanitario

	Coordinatore del Corso Integrato:
	Prof.ssa Luisa Saiani

	
	CFU totali: 11


PROGRAMMA DIDATTICO

	Insegnamento: Ricerca applicata ai modelli organizzativi e assistenziali

	Docente/i: Prof.ssa Luisa Saiani

	CFU  insegnamento: 2,00

	Equivalenti a ore di lezione frontale:  20,00

	Ore esercitazioni: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	· Fornire una conoscenza dei fenomeni principali che caratterizzano il management infermieristico attraverso l’analisi della letteratura più recente.

· Sviluppare una visione critica dei disegni  e i metodi utilizzati più frequentemente nella ricerca organizzativa 

· Individuare  filoni di ricerca che potrebbero essere attivati  anche nei nostri contesti professionali



Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	1. Staffing e qualità delle cure 

2. Sistemi di classificazione dei pazienti ,  
3. complessità assistenziale e valutazione dei carichi di lavoro 
4. Caratteristiche dei contesti organizzativi (ospedali magnete
5. Riorganizzazione degli ospedali, riduzione dei posti letto
6. Lavoro flessibile e lavoro a turni 

7. Una forza lavoro generazionale tra gli infermieri 

8. Carenza infermieristica 

9. Turnover infermieristico 

10. Evidenze sui modelli di erogazione e di gestione  delle cure infermieristiche
11. Documentazione, consegne scritte (report)  e orali 

12. Consulenza, supervisione, competenza avanzata
13. Lavorare in team multiprofessionali 

14. L’inserimento lavorativo degli infermieri neolaureati 

15. Riflessioni metodologiche sulla qualità degli studi di ricerca in campo 


Programma in forma estesa:

1. Staffing e qualità delle cure :composizione qualitativa e quantitativa dell’equipe assistenziale e correlazioni con gli outcome dei pazienti, indicatori di processo della qualità assistenziale, soddisfazione degli infermieri; 
2. Sistemi di classificazione dei pazienti ,  complessità assistenziale e valutazione dei carichi di lavoro infermieristici  ( Nursing Minimum Data Set for Netherlands , Trend Care neozelandese, Oulu Patient Classification finlandese, Professional Assessment of Optimal Nursing Care Intensity Level). Gli elementi di un modello sulla complessità assistenziale. Metodi per calcolare la dotazione ottimale di uno staff infermieristico ;

3. Caratteristiche dei contesti organizzativi (ospedali magnete): stili di leadership, climi organizzativi, decentramento delle decisioni, competenze differenziate, e loro  relazioni con gli outcomes dei pazienti,con  indicatori di processo della qualità assistenziale,con la  soddisfazione degli infermieri Il supporto manageriale nelle sue diverse articolazioni e relazioni con la soddisfazione al lavoro e la qualità delle cure assistenziali;

4. Riorganizzazione degli ospedali, riduzione dei posti letto, dipartimentalizzazione e loro effetti sul lavoro infermieristico e sugli outcomes dei pazienti; Unità di cure intermedie a gestione infermieristica 

5. Lavoro flessibile e lavoro a turni :impatto sulla performance degli infermieri, sul burn-out e sul turn over;

6. Una forza lavoro generazionale tra gli infermieri : differenze generazionali percepite nell’ambiente di lavoro, strategie per la loro gestione: leadership, mentoring e sviluppo di carriera, l’invecchiamento della professione infermieristica;

7. Carenza infermieristica : fattori che contribuiscono in Italia e in altri paesi alla carenza infermieristica e possibili soluzioni; strategie di reclutamento;

8. Turnover infermieristico : funzionale, disfunzionale, anticipato, impatto sulla qualità dell’assistenza e sui costi, strategie per trattenere gli infermieri nella professione;

9. Evidenze sui modelli di erogazione e di gestione  delle cure infermieristiche, sulla loro capacità di rispondere in termini di qualità delle cure, efficienza ed efficacia 

Modelli di erogazione  (Team/Functional Nursing, Primary Nursing, Patient-focused Care, Nursing Care Managment, Interprofessional Care Delivery, Advanced Nursing Practice , 
Modelli di gestione  : direzione condivisa (Shared Governance ), gestione decentrata (Decentralized Management), presa di decisoni decentrata (Decentralized Decision Making) 
10. Documentazione, consegne scritte (report)  e orali : impatto della consegna al letto del malato, sistemi di documentazione e impatto sulla qualità dell’assistenza;

11. Consulenza, supervisione, competenza avanzata: indicatori di una pratica competente, gerarchia gestionale verso gerarchia clinica, differenziazione delle competenze e dei ruoli infermieristici, loro impatto sulla qualità dell’assistenza, sulla motivazione degli infermieri, sugli outcomes dei pazienti, ruolo e strategie di consulenza,

12. Lavorare in team multiprofessionali : indicatori di collaborazione infermiere – medico, strumenti per misurare la collaborazione e l’impatto sugli outcomes dei pazienti, il tipo di informazioni che si 

13. L’inserimento lavorativo degli infermieri neolaureati : esperienze innovative nelle procedure di assegnazione al posto di lavoro, fattori che influenzano la scelta del posto di lavoro, frustrazioni, vissuti dei neolaureati nel primo impatto con il lavoro, strategie della leadership per guidare la transizione dal ruolo di studente a infermiere, valutazione dell’impatto di differenti programmi di inserimento per i neolaureati; 

14. Riflessioni metodologiche sulla qualità degli studi di ricerca in campo organizzativo : strumenti validati per misurare le caratteristiche organizzative e l’ambiente di lavoro infermieristico, dimensioni degli studi, isolamento delle variabili che influenzano gli outcomes sui pazienti;

Modalità d’esame:

	colloquio orale integrato dalla valutazione del percorso



Testi consigliati:   

 (Gli articoli di ricerca organizzativa saranno segnalati dalla docente durante il corso)
· Baldissera A, Palese A, Saiani L. Il lavoro a turni negli ospedali: modelli organizzativi a  confronto. Assistenza 

· Benner P. L’eccellenza nella pratica clinica dell’infermiere. L’apprendimento basato sull’esperienza. Edizione italiana a cura di Calamandrei C e Rasero L. Milano:Mc-Graw Hill 2003

· Bernardi M.T., Masiero M.P. L’analisi delle competenze nella selezione, nell’orientamento e  nello sviluppo del personale. In Management Infermieristico N°1, 2005, 18-25
· Calamandrei C, Orlandi C. La dirigenza infermieristica: manuale per la formazione dell’infermiere con funzioni manageriali. 2nd rev. Ed. McGraw-Hill: Milano, 2002

· Fed. Naz. IPASVI  I Quaderni de L’Iinfermiere “Essere infermieri oggi” maggio 2004

· Marriner A. Management Infermieristico, Ed. Sorbona, Milano 1995.

· Moiset C.  et al., “Misurare l’assistenza. Un modello di sistema informativo della performance infermieristica”. Mc Graw-Hill 2003

· Palese A, Pitacco G. Gli infermieri nel sistema sanitario: una fotografia. Fed. Naz. IPASVI  I Quaderni de L’Iinfermiere. 2004

· Palese A..et all.,“Gli indicatori che influenzano la complessità assistenziale dei pazienti chirurgici. Il punto di vista degli infermieri”, Assistenza Infermieristica e Ricerca, 2004, 23, 4

· Pitacco G., Silvestro A., “ La complessità e l’assistenza infermieristica: significati e modalità di analisi per la composizione assistenziale”, relazione Congresso Nazionale Aniarti, Bologna, 2003

· Pagiusco G., e all, “ Organizzazione dell’assistenza infermieristica per settori in alcune unità operative dell’ospedale di Vicenza”, Management Infermieristico, n.4/ 2004, pp 6-13 

· Pitacco, G. “ Un modello di analisi della complessità assistenziale”,  Quaderni dell’Infermiere, n.8-9/03- IPASVI – Roma

· Pontello C. Il management infermieristico: organizzare e gestire I servizi infermieristici negli anni 2000. Ed. Masson: Milano, 1998

· Redazione, “La misurazione del carico di lavoro nell’assistenza infermieristica”, Rivista dell’infermiere, 1996, 15,2

· Santullo A., L’infermiere e le innovazioni in sanità,  Milano, ed. McGraw-Hill, 2004.

· Studio Next (Nurses Early Exit Study) Studio sull’abbandono premature della professione infermieristica-Dipartimento di Medicina del Lavoro- Scuola Universitaria di Discipline Infermieristiche - Università degli Studi di Milano” 2002 – 2004. www.next-study.net
· Vaccani R, Dalponte A, Ondoli C. Gli strumenti del management sanitario, Carrocci Ed., Roma, 1998.

· Zanetti M. et al. Il medico e il management. Roma: Accademia Nazionale di medicina, 1995: 
Ricevimento studenti:   Su appuntamento:    e-mail: luisa.saiani@univr.it

giorno: 
ora: 
luogo: 

Riferimenti del docente:
Prof.ssa Luisa Saiani

Dipartimento di Medicina e Sanità Pubblica 

Facoltà di Medicina e Chirurgia 

Università degli Studi di Verona

Via Bengasi 4 – 37134 Verona 

Tel.: 045 – 8027243 

Altre eventuali comunicazioni:
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