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	Corso di Laurea in:
	Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

	Polo didattico di:
	Verona

	
	Anno di Corso : 2°

	
	Semestre: 1°

	Nome del Corso Integrato:
	Programmazione e gestione dei sistemi formativi sanitari

	Coordinatore del Corso Integrato:
	Prof. Luigi Perbellini

	
	CFU totali: 11


PROGRAMMA DIDATTICO

	Insegnamento: Management infermieristico

	Docente/i: Dr. Daniele Salmaso

	CFU  insegnamento: 3

	Equivalenti a ore di lezione frontale:  

	Ore esercitazioni: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	Lo studente al termine del corso deve essere in grado di:

1. Inferire sulle peculiarità e sulle competenze organizzative che contraddistinguono il management infermieristico;

2. Analizzare le articolazioni del servizio infermieristico nell’organizzazione aziendale 

3. Definire le caratteristiche e la mission di un Servizio Infermieristico;

4. Identificare ed utilizzare strategie e strumenti utili alla gestione di progetti nei servizi socio sanitari, controllandone le diverse incertezze;

5. Utilizzare strumenti di lavoro per le attività della gestione quotidiana  e dei cambiamenti 

6. Sviluppare competenze di gestione delle risorse umane infermieristiche , in particolare per i processi di della pianificazione, reclutamento e valutazione.


Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Forma necessaria per il sito web



Programma in forma estesa:

1. Definizione di Management infermieristico e competenze organizzative necessarie 
2. Caratteristiche e modelli organizzativi di un servizio Infermieristico 
3. Analisi dell’organizzazione dipartimentale 
4. Applicazione del Project management come strumento di gestione del cambiamento organizzativo 
a. La ideazione 

b. La pianificazione

c. La gestione e la valutazione

5. Gli strumenti per il project applicati a progetti di interesse infermieristico 

a. Brainstorming

b. Diagramma cause-effetto

c. Prioritarizzazione

d. Diagramma di Gantt

e. Diagramma di Pert

f. Griglia delle azioni

6. La gestione delle risorse infermieristiche 

a. La pianificazione del fabbisogno  di personale per l’assistenza

b. Il reclutamento e la gestione

c. La valutazione e i sistemi premianti

d. Strumenti di integrazione e la negoziazione

Modalità d’esame:

	Esame orale con domande applicative 



Testi consigliati:   

· Vaccani R, Dalponte A, Ondoli C. Gli strumenti del management sanitario, Carrocci Ed., Roma, 1998.

· Calamndrei C, Orlandi C. La dirigenza Infemieristica, McGraw-Hill, Milano, II ed. 2002.

· Marriner A. Management Infermieristico, Ed. Sorbona, Milano 1995.

· Loiudice M. La gestione del cambiamento in sanità, Centro Scientifico Ed. 

· Autieri E. Management delle Risorse umane, Guerini Studio, Milano, IV ed. 2004

· Chauvel A-M. Risolvere un problema, metodi e strumenti per migliorare la Qualità. Editoriale Itaca, Milano 1993. 
Ricevimento studenti:   Il ricevimento sarà attuato  al termine di ogni giornata di lezione
giorno:
ora:

luogo:
Riferimenti del docente:    
Daniele Salmaso

V. G. Verdi 9 

35030 Galzignano T. (PD)
( cell. 329 2107143
Fax:

e-mail: daniele.salmaso@sanita.padova.it
Altre eventuali comunicazioni:

	


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri

· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet 
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