[image: image1.wmf] 

Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2005-2006


	Corso di Laurea Specialistica in:  SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE  - Polo didattico di:  VERONA

	Anno di Corso:  2°  Semestre: 1°

	Corso Integrato:  MANAGEMENT SANITARIO      CFU totali: 11

	Coordinatore:    PROF.SSA LUISA SAIANI 


PROGRAMMA DIDATTICO

	PSICOLOGIA DEL LAVORO

	DR.SSA MARIA CRISTINA RAPPAGLIOSI 

	CFU  insegnamento: 3

Equivalenti a ore di lezione frontale:  30


Obiettivi del corso integrato:
Il corso di Psicologia del Lavoro intende fornire una conoscenza dei fenomeni principali che caratterizzano il comportamento umano nelle strutture produttive nei sistemi sociali organizzati. Per questo motivo, nel corso verranno presi in considerazione quei fenomeni psicologici e psicosociali che caratterizzano il rapporto dell'individuo con le strutture produttive, col lavoro meccanizzato ed organizzato. Il corso prevederà altresì una parte applicativa, al fine di proporre ai partecipanti “il volto concreto” di questa disciplina. 

Programma in forma sintetica:

a) Nascita ed evoluzione della Psicologia del Lavoro;

b) Aspetti psicologici e psicosociali collegati al lavoro; 

c) La psicologia del lavoro applicata alle organizzazioni:

· stili di leadership nei nuovi contesti organizzativi 

· motivazione e soddisfazione al lavoro

· gruppi di lavoro, clima organizzativo e gestione dei conflitti

· nuove competenze, ruoli lavorativi, valutazione e sviluppo del personale (Assessment Center, ecc.)

· decision making

· problem solving

· qualità della vita e salute negli ambienti lavorativi (stress, mobbing, coping, aspetti ergonomici, ecc.)

Programma in forma estesa:

Tematiche di approfondimento:

- Nascita ed evoluzione della Psicologia del Lavoro: breve inquadramento teorico su: la fase pre-scientifica  di Taylor, la fase della psico-tecnica scientifica, la fase delle Human Relations, la fase delle Risorse Umane, la fase attuale. 

- leadership: l’incidenza degli stili di leadership sull’efficienza nei nuovi contesti organizzativi; l’evolversi degli studi sulla leadership (la teoria dei tratti del leader; lo studio dei comportamenti del leader; le teorie della contingenza; la leadership transazionale e la leadership transformazionale) e i principali studiosi di riferimento: Likert, Blake e Mouton, Fiedler, Vroom e Yetton, House e Mitchell, Hersey e Blanchard; leadership, potere e organizzazione; leadership e innovazione.

- Motivazione e soddisfazione al lavoro: le spinte motivazionali e i bisogni degli individui all’interno delle organizzazioni: le principali teorie motivazionali; le teorie del contenuto (Maslow, Alderfer, Herzberg, McClelland) e le teorie del processo (teoria dell’aspettativa, teoria dell’equità, goal theory, teoria dell’attribuzione); altre classificazioni.

- Gruppi di lavoro, clima organizzativo e gestione dei conflitti: i gruppi di lavoro nelle organizzazioni, le dinamiche, le prestazioni, la cooperazione, i processi di cambiamento e apprendimento, l’efficienza, le interazioni, i conflitti, il buon funzionamento di un gruppo di lavoro.

- Attitudini e sviluppo del personale (Assessment Center, ecc.): i tratti della personalità, le inclinazioni, le capacità, la prestazione, la performance futura e lo sviluppo del potenziale

 - Nuove competenze, ruoli lavorativi, valutazione e sviluppo del personale: alcune definizioni di competenza, approcci di analisi, modelli di competenza professionale, relazione tra risorse della persona e contesto organizzativo,  i nuovi ruoli lavorativi e le competenze trasversali, la valutazione delle prestazioni, la valutazione del potenziale. 

- Qualità della vita e salute negli ambienti lavorativi (stress, mobbing, coping, aspetti ergonomici, ecc.): il concetto di stress, i principali modelli dello stress (modelli di: Cooper, Cox, Karasek, ricercatori del Michigan), le strategie di fronteggiamento (coping); il mobbing: una definizione, le origini, le cause, il contesto, le tipologie, le diverse forme, le conseguenze.

- Decision making e problem solving: elementi costitutivi e caratteristiche del processo decisionale, i modelli teorici di decision making, alcuni degli errori più comuni nel riconoscere, scegliere e definire i problemi (problem setting e problem solving).

Modalità d’esame:

L’esame prevede una parte scritta e una orale. 

Prova scritta con test a risposta multipla sui capitoli 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 del manuale di F.Novara e G.Sarchielli, Fondamenti di Psicologia del Lavoro, Il Mulino, Bologna 1996.

Prova orale: un testo a scelta tra quelli di approfondimento indicati in bibliografia.

Testi consigliati:

Testi generali (obbligatori per lo scritto)

· (Cap. 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11) F.Novara, G.Sarchielli, Fondamenti di Psicologia del lavoro, Il Mulino, Bologna 1996. 

Testi di approfondimento per l’orale

· F. Avallone, A. Paplomatas, Salute organizzativa. Psicologia del benessere nei contesti lavorativi, Raffaello Cortina Editore, Milano 2005.

· G. Favretto (a cura di), Le forme del mobbing. Cause e conseguenze di dinamiche organizzative, Raffaello Cortina Editore, Milano 2005.

· G. Favretto, Il cliente nella sanità. I risultati di un percorso di ricerca, Franco Angeli, Milano 2002. 

· G. Favretto, Lo stress nelle organizzazioni, Il Mulino, Bologna 1994.

· L. Borgogni (a cura di), Valutazione e motivazione delle risorse umane nelle organizzazioni, Franco Angeli, Milano 1998.  

· L. Borgogni, L. Petitta, Lo sviluppo delle persone nelle organizzazioni. Goal setting, coaching, counseling, Carocci, Roma 2003. 

· P.G. Gabassi, Psicologia del lavoro nelle organizzazioni. Franco Angeli, Milano 2003.

· R. Maeran, Gestione delle risorse umane nelle organizzazioni, Led, Milano 2003. 

· E. Spaltro, P. De Vito Piscicelli, Psicologia per le organizzazioni. Carocci, Roma 2002. 

Ricevimento studenti: 

Ogni martedì dalle 15,30 alle 17,30 nella saletta supplenti di Palazzo Zorzi, al pianterreno di Lungadige Porta Vittoria, 17.

Riferimenti del docente:

Facoltà di Scienze della Formazione - Dipartimento di Psicologia e Antropologia Culturale – Lungadige Porta Vittoria, 17, 37129 Verona.

Telefono: 045/593477

e-mail: cristina.rappagliosi@univr.it
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